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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  درماني البرز
معاونت توسعه مدیریت و منابع


[bookmark: _GoBack]قرارداد طراحی، پیاده سازی و استقرار سامانه باروری سالم
قرار داد ذیل بر اساس بند الف ماده یک آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد مجوز شماره -------مورخ ----------- معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه و  نامه شماره 241/110/د مورخ 18/02/1403 مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع در خصوص اعلام شرح هزینه و صورتجلسه استعلام بها به شماره ------------ مورخ---------- طبق شرایط زیر منعقد گردید و طرفین ملزم و متعهد به اجرای مفاد آن می باشند.
ماده 1 - طرفین قرارداد 
1-1- طرف اول: معاونت بهداشتی ................................................... به نمایندگی آقای/خانم .................................................... با سمت : ...................................................... با شماره ملی ................................ به نشانی: کرج، .................................................................................... و کدپستی ...................................... با شناسه ملی .................................. و کد اقتصادی ............................... ، شماره تماس:..................................که از اين پس در این قرارداد کارفرما  ناميده مي شود.
1-2- طرف دوم : شرکت / موسسه .................... به شماره ثبت .................................. تاريخ ثبت ...................................... كداقتصادي ........................ و شناسه ملي .............................. که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد دارای تائیدیه صلاحیت فنی به شماره ..................................................با تاریخ اعتبار.......................... به نمایندگی خانم/ آقای.................................. فرزند............. به شماره شناسنامه........................ صادره از ..................... كدملي ........................... به سمت ....................... که بموجب اساس نامه و آخرین تغییرات  مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست که جزء لاینفک قرارداد می باشد) واجد اختیار و دارای حق امضاء می باشد، به نشانی ........................................................... کد پستی ..................................... تلفن .................... نمابر................... که از اين پس در این قرارداد پیمانکار ناميده مي شود.
ماده 2- موضوع قرارداد
عبارتست از: طراحی، پیاده سازی و استقرار سامانه باروری سالم ذیل نظام تنظیم گری (رگولاتوری) بر اساس شرح خدمات پیوست میباشد.
تبصره 1: کليه پيوست های این قرارداد، مبين شرح موضوع و تعهدات قرارداد بوده و جزء لاينفک قرارداد مي باشد.

تبصره2: مالکیت مادی و معنوی اطلاعات و داده‌های تولید شده در سامانه 100% منحصرا متعلق به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی به طرفیت مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع می باشد.
ماده3- شرح خدمات
شرح خدمات بر اساس موارد موضوع این قرارداد می باشد.

ماده 4- اسناد و مدارك قرارداد
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
4-1- قرارداد حاضر
4-2- دستوركارها، صورت مجالس و هر نوع سند ديگري كه در مورد نحوه نگهداري و راهبري بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد.
4-3- يك نسخه از صورتجلسه استعلام بهاء به شماره........................مورخ ............................
4-4- يك نسخه از گواهي شورای انفورماتیک به شماره ............................ با تاریخ اعتبار .......................
4-5- يك نسخه از کپی برابراصل مدارک شرکت شامل :آگهی تاسیس ، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تاییدصلاحیت ،کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قراردادرا امضا می کنند.
ماده 5- مدت انجام قرارداد 
مدت قرارداد از تاريخ ............. لغايت ................ به مدت ------ شمسی مي‌باشد.
تبصره 3 : برحسب در خواست کارفرما، شرکت طرف قرارداد موظف است در پایان قرارداد تا تعیین پیمانکار  جدید و تحویل کار ، کماکان به مدت 3 ماه برابر مفاد موجود در این قرارداد نسبت به ادامه کارمبادرت ورزدو حق الزحمه پیمانکار مطابق قرارداد حاضر،پرداخت شده و مشمول تعدیل ریالی نخواهد شد.

ماده 6- مبلغ قرارداد        
6-1- مبلغ کل این قرارداد.................... ریال از محل هزینه های رديف .................تامين و قابل پرداخت خواهد بود. که شرایط پرداخت به شرح ذیل می باشد:
6-2- مطابق با چک لیست تائیدیه مرحله ای توسعه مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع پیوست شماره 4 با نامه شماره 416/110/د مورخ 11/03/1404 پرداختی صورت می پذیرد.
6-3- کلیه پرداختها پس از ارائه گزارش پیشرفت کار، مستندات و صورتحساب توسط پیمانکار و تائید آن توسط بهره بردار (مرکز جوانی جمعیت سلامت خانواده و مدارس وزارت متبوع)، ناظر و کارفرما، پس از کسر کسورات قانونی قابل پرداخت خواهد بود.
تبصره 4: در صورت ارائه گواهی مالیات بر ارزش افزوده از سوی پیمانکار  قرارداد به میزان درصد مصوب سالیانه مالیات بر ارزش افزوده بر اساس مبلغ صورت وضعیت ماهانه تا سقف کل مبلغ قرارداد از سوی کارفرما به پیمانکار پرداخت می گردد.
ماده 7- نحوه پرداخت 
7-1- مبلغ قرارداد به شماره حساب .............. بانک ................ شعبه ................. بنام شرکت ................ پرداخت میگردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور باشد.
7-2- کارفرما متعهد می شود اقدامات لازم جهت پرداخت مبالغ مندرج در مفاد این قرارداد، پس از صدور تاییدیه و گواهی صحت انجام کار توسط بهره بردار (مرکز جوانی جمعیت سلامت خانواده و مدارس وزارت متبوع) و ناظر قرارداد به عمل آورد.
7-3-  تبصر 5: پرداخت هرگونه مالیات حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده پیمانکار خواهد بود.
7-4- از هر پرداخت پيمانكار 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط پيمانكار و تسویه حساب نهایی با کارفرما با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
7-5- پرداخت آخرين صورتحساب پيمانكار منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي و ارائه به كارفرما مي‌باشد.
7-6- صورت وضعیتهای تایید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به پیمانکار میبایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
7-7- به مطالبات شرکت از کارفرما، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.
ماده 8- روش اصلاح قرارداد
8-1- کارفرما می تواند در صورت ضرورت نسبت به تغییر میزان حجم کار با اعلام به پیمانکار قرارداد، مبلغ قرارداد را تا 25 درصد کاهش و یا افزایش دهد (افزایش 25% قراردادمنوط به مجوز کتبی از معاونت محترم توسعه و مدیریت منابع خواهد بود).
8-2- کارفرما می تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی، شرایط اختصاصی را که لازم می داند با اعلام به این قرارداد الحاق نماید.
تبصره 6 : در صورتي که ميزان تغييرات بيش از تعهدات پيمانکار باشد؛ طرفين موضوع را مشتركاً مورد بحث قرار خواهند داد و با اخذ نظريه از ناظر دانشگاه در جهت یافتن راه حل مناسبي براي تغيير چارچوب‌هاي تنظيم شده براي مدت و مبلغ قرارداد كه طرفين روي آن توافق كرده‌اند بررسی و تصمیم‌گیری می‌نمایند كه در صورت توافق، تغييرات لازم اعمال خواهد شد.
تبصره7 : هرگونه اصلاح يا تغيير در مفاد اين قرارداد و پيوست‌هاي مربوطه و با نياز به الحاق هرگونه متمم يا مكمل به قرارداد و پيوست‌هاي آن با توافق طرفين قرارداد ميسر خواهد بود.
تبصره 8: پيمانکار با دريافت يادداشت رسمي تعليق از سوي كارفرما و با مجوز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه فوراً انجام تعهدات را بحالت تعليق در آورده و هزينه‌ها را به حداقل مورد توافق طرفين كاهش خواهد داد.
ماده 9– تعهدات كارفرما 
10-1 کارفرما متعهد می شود اقدامات لازم جهت پرداخت مبالغ مندرج در مفاد این قرارداد، پس از صدور تاییدیه و گواهی صحت انجام کار توسط بهره بردار(مرکز جوانی جمعیت سلامت خانواده و مدارس وزارت متبوع) و ناظر قرارداد به عمل آورد.
10-2 هرگاه به تشخیص کارفرما، پیمانکار در اجرای تمام یا قسمتی از خدمات و عملیات موضوع قرارداد، سهل انگاری یا کوتاهی کند و بر اثر آن خسارتی به کارفرما وارد شود، یا چنانچه پیمانکار از اجرای تعهدات خود تخلف کند، کارفرما حق دارد تعهدات پیمانکار را به جای وی به هر نحو که تشخیص دهد انجام داده و هزینه های مربوطه را به انضمام 15% بالاسری و خسارات وارده را به تشخیص خود از محل مطالبات پیمانکار یا سپرده، یا به طرق مقتضی دیگر از وی وصول کند.
ماده 10– تعهدات پیمانکار
10-1-  پیمانکار اقرار می نماید که کلیه مفاد این قرارداد و مستندات مربوط به آن را مطالعه و از مفاد آن بصورت کلی و جزئی اطلاع حاصل نموده است.
10-2- پیمانکار متعهد می گردد کلیه عملیات موضوع این قرارداد را طبق خواسته های کارفرما و مستندات قرارداد با استفاده از روش ها و ابزارهای تعیین شده و یا در صورت عدم تعیین، با استفاده از بهترین روش ها و مناسب ترین ابزارها به وسیله کارکنانی که در کار خود تخصص و تجربه کافی دارند به نحو احسن با هزینه خود و با در نظرگرفتن آخرین اصول فنی و علمی مورد نظرکارفرما انجام دهد و دستورات و نظرات کارفرما از مسئولیت پیمانکار نمی کاهد.
10-3- پیمانکار تایید می نماید که دامنه قرارداد و الزامات تعریف و مستندشده در چارچوب آن و همچنین خطرات (Risks) اجرای پروژه را کاملا بررسی و شناسایی نموده است و به کارفرما اعلام نماید.
10-4- پیمانکار قرارداد متعهد است از اطلاعات کسب شده در طول مدت انجام قرارداد حفاظت نموده و در طول اجرای قرارداد و حتی بعد از آن مسئولیت حفاظت از آن را به عهده خواهد گرفت.
10-5- پیمانکار تایید می نماید که هزینه های ناشی از اجرای قوانین کار بیمه های اجتماعی و قوانین و مقررات مربوط به آیین نامه های مالیاتی و هم چنین سود خود در ارائه پیشنهاد را منظور نموده است.
10-6- پیمانکار موظف است، کلیه ی اطلاعات، مدارک و مستندات هر مرحله از انجام کار را در حین اجرا و عملیات به ناظر یا دستگاه نظارت معرفی شده و یا نماینده كارفرما تحویل نماید. هم چنین، در هر زمانی که گزارشاتی از سوي كارفرما درخواست شود، پیمانکار قرارداد ملزم به ارائه و تحویل آن می باشد.
10-7- پیمانکار مکلف است مقدمات و تمهیداتی که جهت ارائه خدمات موضوع قرارداد لازم است از قبیل داشتن مجوز و غیره را به هزینه خود فراهم سازد و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در این باره ندارد.
10-8- پیمانکار تعهد می نماید که شرایط مندرج در این قرارداد را رعایت نموده و دارای هیچ ارتباط خاصی که حسن انجام این قرارداد را خدشه دار سازد، با ناظر یا کارکنان کارفرما نیست.
10-9-  پیمانکار متعهد است که از استخدام اشخاصی که دارای منع قانونی برای کار هستند خودداری نماید.
10-10-  پیمانکار تحت هیچ شرایطی حق واگذاری موضوع قرارداد را به صورت کلی و جزئی به اشخاص حقیقی و حقوقی نداشته و در غیر اینصورت، قرارداد منعقده فی مابین فسخ و سپرده وی به نفع دولت ضبط خواهد شد.
10-11-  تأمین نیروی انسانی، تجهیزات مورد نیاز جهت عملیات موضوع قرارداد و پرداخت هزینه های مربوط به حقوق و دستمزد ایشان و حق بیمه و هم چنین مسئولیت ناشی از عدم اجرای قانون کار و تامین اجتماعی و سایر مقررات مربوط در ارتباط با به کارگیری کارگران و کارکنان و پرسنل مورد نیاز جهت اجرای مفاد قرارداد به عهده پیمانکار است و کارفرما در این مورد مسئولیتی ندارد. انجام تعهدات پیمانکار در قبال نیروهای مذکور به هیچ وجه منوط و موکول به ایفاء تعهدات کارفرما در قبال پیمانکار نمی باشد.
10-12-  کلیه هزینه های مربوط به ایاب و ذهاب و غذا و اسکان و ... کارکنان و کارگزارانی که به نحوی در اجرای قرارداد به درخواست یا به دستور پیمانکار دخالت دارند، هم چنین الزام ایشان به رعایت موازین اصولی، فنی، ایمنی و اخذ مدارک و مجوزهای لازم جهت انجام کار و غیره به عهده پیمانکار است.
10-13-  این قرارداد هیچگونه رابطه استخدامی بین کارفرما و پیمانکار یا افرادی که از سوی پیمانکار جهت اجرای موضوع قرارداد حاضر همکاری یا فعالیت می نماید، ایجاد نمی نماید و پیمانکار یا افراد مذکور حق هیچگونه ادعا و اعتراضی در این باره ندارند و هرگونه ایراد و اعتراض از درجه اعتبار ساقط می باشد.
10-14-  پیمانکار تایید می نماید که از جمیع قوانین و مقررات مربوط به کار و بیمه های اجتماعی و هم چنین قوانین مربوط به مالیات ها و سایر عوارض مربوطه کاملا مطلع بوده و متعهد است همه آن ها را رعایت نماید. بدیهی است مسئولیت عدم اجرای قوانین و مقررات فوق الذکر متوجه کارفرما نخواهد بود.
10-15-  تهیه و تدارک کلیه وسایل و لوازم تجهیزات مور نیاز برای انجام موضوع قرارداد و هزینه های مربوط کلا به عهده پیمانکار است و در این خصوص کارفرما مسئولیتی ندارد.
10-16-  چنانچه پیمانکار با هماهنگی از وسایل، لوازم و تجهیزات کارفرما حسب مورد استفاده کند، مکلف است کلیه تدابیر لازم برای جلوگیری از ورود خسارت و آسیب به وسایل و لوازم مزبور اتخاذ نماید، در غیر اینصورت چنانچه خسارتی ببار آید، جبران آن به عهده پیمانکار است.
10-17-  پیمانکار در راستای انجام تکالیف مندرج در شرح خدمات قرارداد و بر اساس اعلام کارفرما یا ناظر قرارداد متعهد به فراخوانی و پیاده سازی وب سرویس های تعاملی از طریق درگاه یکپارچه تبادل اطلاعات سلامت (دیتاس) می باشد.
10-18-  پیمانکار مکلف به ارائه مستندات لازم در مورد نسخه های بالاتر نرم افزار (تغییرات، اصلاحات) بدون دریافت هزینه اضافی و تنها در قالب همین قرارداد می باشد.
10-19-  پشتیبانی شامل رفع هرگونه مشکل احتمالی در استفاده از سیستم می باشد.
10-20-  حل مشکلات کاربران کارفرما از طریق تلفن و در صورت لزوم از طریق حضور کارشناس پیمانکار حداکثر 24 ساعت بعد از اعلام کارفرما در محل انجام خواهد شد.
10-21-  پیمانکار موظف است کلیه مشکلات اجرایی که مانع از پیشرفت عملیات پروژه می شود را در اسرع وقت به شکل مکتوب به اطلاع کارفرما رسانده و مراتب را تا اخذ تصمیم نهایی یا حصول به توافق جمعی پیگیری نماید.
10-22-  پیمانکار موظف است پس از انعقاد قرارداد نماینده تام الاختیار خود را به نحو کتبی به کارفرما معرفی نماید.
10-23-  پیمانکار موظف است همواره امنیت سیستم را در بالاترین سطح ممکن فراهم نماید و مسئولیت حفاظت از اطلاعات کسب شده را در طول مدت اجرای قرارداد و حتی بعد از آن به عهده خواهد گرفت.
10-24-  پیمانکار موظف است 15 روز پس از ابلاغ قرارداد نسبت به ارائه برنامه زمانبندی اجرای موضوع قرارداد در قالب نرم افزار MSP به همراه تعیین اوزان هر فعالیت اقدام و تائیدیه آن را جهت تعیین پیشرفت اجرای قرارداد برای محاسبه پرداختیها از واحد کنترل پروژه نظارت اخذ نماید.
10-25-  پیمانکار موظف است ضمن تهیه چک لیست های کنترلی بر اساس خروجی های قرارداد و نظر بهره بردار و ناظر، چک لیست های مذکور را در قالب گزارش ماهانه و برنامه زمانبندی بروز شده که گویای پیشرفت کار می باشد را جهت بررسی و تایید ارائه نموده تا بهره بردار و ناظر با بررسی گزارشات امکان رسیدگی به صورت وضعیت پیمانکار را داشته باشد.
10-26-  پیمانکار موظف است ظرف مدت 7 روز از اعلام و اخطار کارفرما تمام تلاش خود را برای برطرف نمودن مشکل، نواقص و معایت (سخت افزاری و نرم افزاری) مورد نظر کارفرما به عمل آورده و راهکارهای مناسب و مطلوب را حسب لزوم ارایه نماید. با گذشت مهلت مزبور و عدم اقدام لازمه مطابق نظر کارفرما در اینصورت ضمن حفظ حق فسخ توسط کارفرما، پیمانکار در قبال خسارات وارده که تشخیص و میزان آن با کارفرماست مسئول بوده و کارفرما می تواند در صورتیکه امکان انجام موارد فوق میسر باشد با هزینه پیمانکار به اضافه 15% بالاسری نسبت به رفع عیوب و نواقص اقدام نموده و مبالغ آن را از پیمانکار وصول نماید. همچنین رفع مشکلات احتمالی موجود در سیستم (سخت افزاری و نرم افزاری) و به روزآوری نرم افزارهای موضوع این قرارداد بر اساس آخرین نسخه موجود نرم افزارها از تعهدات پیمانکار می باشد. پیمانکار حق هرگونه ایراد و ادعایی را درخصوص موارد فوق از خود سلب و ساقط نمود.
10-27-  مستقل از هر شرط صریحی در قرارداد پیمانکار در مقابل کارفرما به ازای هر پی آمد ناشی از تاخیر، ضعف عملکرد، نقض قرارداد و قصور انجام شده متعهد و مسئول است. تعهدات و مسئولیت های پیمانکار در قرارداد تحت هیچ شرایطی بر اساس مدارک، اطلاعات و یا توصیه انجام شده توسط هیچ طرف ثالثی محدود نمیگردد. 
10-28-  پیمانکار موظف است پس از تحویل نهایی سامانه موضوع این قرارداد، به مدت یکسال بر اساس SLA پیوست؛ محصول خود را گارانتی رایگان نماید.
10-29-  پیمانکار متعهد می گردد در صورت درخواست ناظر قرارداد نسبت به اخذ و ارائه گواهی صلاحیت امنیت و اصالت محصول نرم افزاری، از مراجع ذیصلاح اقدام نماید استنکاف از شرط یاد شده سبب ضبط تضامین حسن انجام تعهدات و حسن اجرای کار به نفع کارفرما خواهد گردید و پیمانکار در این خصوص حق هیچ گونه اعتراضی را ندارد.
10-30- پیمانکار متعهد گردید، سامانه مذکور را به عنوان یکی از سامانه های جامع، ذیل نظام اپراتوری- رگولاتوری می باشد و تمامی ضوابط مربوطه به نظام مذکور را قبول کرده و رعایت نماید . استنکاف از شرط یاد شده سبب ضبط تضامین حسن انجام تعهدات و حسن اجرای کار به نفع کارفرما خواهد گردید و پیمانکار در این خصوص حق هیچ گونه اعتراضی را ندارد.
10-31- پیمانکار موظف است فیلم و مستندات آموزش نرم افزار را در اختیار کارفرما قرار دهد. 
10-32- پیمانکار موظف است ساختار بانک اطلاعات را در اختیار کارفرما قرار دهد.
10-33- به تشخیص و با درخواست وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی پیمانکار موظف خواهد بود،تا حداقل 10 سال از نرم افزار پشتیبانی نماید.
10-34- حسب نیاز و درخواست ناظر قرارداد پیمانکار موظف به حضور در ستاد وزارت بهداشت جهت انجام فعالیت های موضوع قرارداد می باشد.
10-35- پیمانکار تمام گزارش هایی را که در طی مراحل انجام کار و براساس شرایط اختصاصی قرارداد ملزم به ارائه و تحویل آنها می باشد و همچنین گزارش نهائی را در سه نسخه به همراه نسخه الکترونیکی، تهیه کرده و به کارفرما ارائه می دهد.
10-36- پیمانکار متعهد است در مواردی متوجه ارتباط و نیاز به هماهنگی با سایر پروژههای کارفرما شود، مورد را کتباً به کارفرما اطلاع دهد و در صورتی که نیاز به اعمال اصلاحاتی در شرایط اجرای قرارداد باشد، پیمانکار موظف به همکاری در جهت اعمال اصلاحات لازم می باشد. (هماهنگی و یکپارچهسازی کلی این تغییرات بعهده ناظر و کارفرماست).
10-37- هرگاه پیمانکاران دیگری در حال انجام کاری با کارفرما باشند که به تشخیص کارفرما به موضوع این قرارداد ربط پیدا میکند پیمانکار متعهد است، بدلیل همبستگی پروژهها در جلسات هماهنگی شرکت نموده و هماهنگیهای لازم را با پیمانکاران دیگر با هماهنگی ناظر پروژه بعمل آورده و تسهیلات لازم را برای آنان فراهم آورد.
10-38- پیمانکار و کارفرما می توانند حین اجرای قرارداد درخصوص تغییر در روش عمل با استاندارد و یا بخشهایی که استاندارد و یا ضوابط تعیین شده ندارد توافق کتبی نموده و براساس توافق حاصله عمل نمایند.
10-39- پیمانکار موظف است از طریق گزارشهای پیشرفت کار ماهانه، کارفرما را از اقدامات انجام شده و پیشرفت و تاخیرات احتمالی پروژه ودر صورت وجود تاخیر، از راهکارهای ارائه شده به جهت مقابله با آن تاخیر، مطلع نماید.
10-40- پیمانکار متعهد می گردد در مدت ضمانت قرارداد (ماده 12) خدمات پشتیبانی را به صورت رایگان ارائه دهد
تبصره9 : تغییرات ساختاری و کلی که محدوده اجرای موضوع قرارداد را تغییر دهد جز موارد پشتیبانی محسوب نمی گردد.
10-41- پیمانکار موظف است با توجه به حساسیت داده های جمع آوری شده، سطح محرمانگی داده ها را رعایت نماید و نسبت به هر گونه استخراج داده، مطابق موافقت کتبی بهره بردار (مرکز جوانی جمعیت، سلامت خانواده و مدارس) اقدام نماید.
10-42- پیمانکار متعهد می گردد مالکیت مادی و معنوی هرگونه خروجی و محصولات تولیدی مرتبط، به منظور تعمیم بهره‌برداری در انحصار و اختیار وزارتخانه می باشد.
10-43- پیمانکار متعهد می گردد پس از اخذ تائید نهایی از ذی نفعان سامانه مذکور، هر گونه تغییر و اصلاح در سامانه مذکور را صرفاً مطابق نظر مرکز جوانی جمعیت، سلامت خانواده و مدارس انجام دهد.
ماده 11 - شرایط عمومی پیمان

1- در صورتیکه پیمانکار از اجرای تعهدات خویش که در این قرارداد ذکر گردیده رفع نقص ننماید و در نتیجه خدمات مورد پیمان جزئاً یا کلاً متوقف گردد کارفرما اختیار ضبط ضمانت نامه را بدون هیچ‌گون اطلاع رسانی یا توضیحی دارد و پیمانکار حق هرگونه اعتراض را از خود سلب می نماید.
2- این قرارداد مشمول شرایط عمومی پیمان مصوب سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی و الحاقات آتی آن است.
3- پیمانکار طرف قرارداد موظف به رعایت نظام‌های جاری دستگاه حفظ اسرار و نکات ایمنی می‌باشد، در غیر این صورت پیمانکار از اجرای ادامه قرارداد منع و قرارداد فسخ و پیمانکار ملزم به جبران خسارات می‌باشد.
4- پیمانکار اعلام و اقرار می‌نماید كه تخصص و اطلاعات لازم و كافي در خصوص ارائه خدمات موضوع قرارداد را دارا بوده و عدم تخصص و اطلاع از نحوه اجراي قرارداد در طول اجراي آن رافع مسئوليت پیمانکار نخواهد بود.
5- پیمانکار متعهد مي‌باشد حداقل 2 ماه قبل از پايان این قرارداد،‌ کارفرما را از هزینه تمديد قرارداد مطلع نموده و پس از تأييد کارفرما، اقدامات به‌موقع و لازم را جهت جلوگيري از هرگونه وقفه در سرويس‌دهي به عمل آورد.
6- ضمانت حسن انجام رفتار و اخلاق  و کیفیت انجام کار کارکنان پیمانکار به عهده پیمانکار است و باید در مقابل کارفرما پاسخگو باشد.
7- پيمانكار اين قرارداد اقرار می‌نماید كه مشمول قانون مصوب دی‌ماه 1337 موضوع منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي و اصل 141 قانون اساسی نمی‌باشد وتا پايان قرارداد از سهيم و ذینفع نمودن آنان خودداري نمايد و در صورت اثبات خلاف واقع ، علاوه بر فسخ قرارداد و ضبط ضمانت‌نامه‌ها ، عدم اعتراض به آن مكلف به جبران كليه خسارات می‌باشد . 
8- پیمانکار متعهد است كه موضوع قرارداد را به نحو دقيق و صحيح انجام، راه‌اندازی و اجرا نموده و در صورت عدم اجرای تعهدات از عهده كليه خسارات برآید. 
9- در صورت ایراد خسارت یا عدم اجرای تعهدات از سوی پیمانکار، کارفرما می‌تواند به میزان درصدی از مبلغ قرارداد از محل طلب‌ها، ضمانت‌نامه‌ها و سپرده‌های پیمانکار اخذ خسارت نماید و پیمانکار در این خصوص حق هرگونه اعتراضی را از خویش سلب می‌نماید. بدیهی است مسئولیت هرگونه حوادث ناشی از کار به عهده پیمانکار است. 
10- پيمانكار مزبور و پرسنل مشاراليه، هیچ‌گونه رابطه استخدامي، كارگري و کارفرمایی با کارفرمای قرارداد نداشته و در صورت ارسال هرگونه درخواست، احضار يا اخطاریه‌ای از جانب مراجع ذيصلاح قضايي و یا غير قضايي ازجمله ديوان عدالت اداري، ادارات كار، شعب دادگستري، سازمان تأمین اجتماعي و غیره پاسخگويي به مراجع موصوف با شخص پيمانكار بوده و حتی پس از ختم قرارداد مسئول و پاسخگو پیمانکار می‌باشد. 
11- پرداخت کلیه حقوق و مزایای پرسنل پیمانکار و هزینه  بیمه، سنوات، عیدی، هزینه تغذیه، سرویس ایاب و ذهاب، حق لباس کار، اضافه کار، لوازم کاری، وسایل ایمنی و ... وفق قوانین کار و تأمین اجتماعی و... بر عهده پیمانکار می‌باشد و کارفرما فاقد هرگونه مسئولیت است.  
12- پیمانکار مکلف است در صورت تغییر آدرس مراتب را ظرف مدت یک هفته به کارفرما اعلام نماید.
13- کارفرما بنابر مصلحت خویش، اختیار فسخ یک‌طرفه این قرارداد را در هر زمانی و بدون نیاز به کوچک‌ترین توضیح و یا جبران خسارتی دارد و طرف دوم فاقد هرگونه اعتراضی است.
14- کارفرما در خصوص هرگونه حوادث احتمالی هیچ‌گونه مسئولیتی را در قبال پیمانکار و افراد تحت پوشش او نمی‌پذیرد.
15- ورود هرگونه ضرر و زیان و نقصان در اموال و دارائی‌های کارفرما در صورتی‌که محرز گردد ناشی از هرگونه تخلف یا تعدی و تفریط یا سهل‌انگاری پیمانکار و پرسنل مشارالیه بوده است، پیمانکار صدرالذکر مسئول جبران ضرر و زیان وارده بوده و حق هرگونه اعتراض را از خود سلب می‌نماید.
16- در تمامی مواد و بندهای این قرارداد، درصورتی‌که پیمانکار (شامل: مدیران، اعضا، کارکنان رسمی، غیررسمی، شرکتی و ...) متخلف باشد، پیمانکار (مدیرعامل) مسئول جبران خسارات وارد بر کارفرما است.
17- در صورت نیاز به حضور عوامل پیمانکار در محل‌های خاص و حساس به لحاظ امنیتی و اطلاعاتی و یا هر مکان دیگری که به تشخیص کارفرما حضور افراد غیرمجاز تلقی گردد، پیمانکار موظف به دریافت مجوز از کارفرما جهت حضور عوامل خود در آن محل خواهد بود.
18- پیمانکار متعهد خواهد بود كه نيروي انساني مورد نیاز را براي انجام خدمات موضوع قرارداد در اختيار داشته باشد و آموزش‌های لازم را در اين رابطه به آنان داده باشد.
19- تهیه وسایل و تجهیزات ایمنی و کاری احتمالی پرسنل تحت پوشش پیمانکار و رعایت مقررات ایمنی و خصوصاً ابزارهای کاری بر عهده شرکت و پیمانکار صدرالاشاره بوده و در صورت بروز هرگونه حادثه اعم از جانی و مالی و ... در محیط کار ازجمله خفگی ، برق‌گرفتگی ، نقص عضو و سایر حوادث احتمالی ، پیمانکار صدرالاشاره ، پاسخگو و مسئول خواهد بود . 
20- پیمانکار موظف به حفظ و رعایت امانت و جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز به اطلاعات و کلیه تجهیزاتی که در طی مراحل قرارداد در اختیار او قرارگرفته می‌باشد. همچنین کلیه اطلاعاتی را که کارفرما در اختیار پیمانکار قرار می‌دهد محرمانه تلقی شده و پیمانکار بدون  موافقت کارفرما حق افشا یا واگذاری به غیر آن را در هیچ شرایطی دارا نیست.
21- در صورتی‌که نیروهای به‌کارگیری شده از سوی پیمانکار به لحاظ فنی یا اخلاقی مورد تائید کارفرما یا ناظر نباشند، پیمانکار مکلف است نسبت به جایگزینی نیروی مزبور بلافاصله پس از اعلام کارفرما و مطابق نظر وی اقدام نماید.
22- پیمانکار متعهد است که رعایت کلیه اصول ایمنی را به پرسنل خود یادآوری نموده و تجهیزات لازم برای ایمنی ایشان را در اختیار افراد یادشده قرار دهد و در هر حال کارفرما هیچ مسئولیتی در پاسخگویی به حوادث و اتفاقات ناشی از کار و یا غیر از آن نخواهد داشت.
23- پیمانکار متعهد است كليه اسناد و مدارك و اطلاعات مربوط به کارفرما را محرمانه تلقي نموده و از افشاي آن‌ها ممانعت به عمل آورد.
24- پیمانکار تحت هیچ عنوان حق واگذاری موضوع قرارداد، مزایا، تعهدات ناشی از آن را جزئاً یا کلاً به غیر ولو به‌صورت وکالت، نمایندگی، مشارکت، رهن، صلح، اجاره و... را ندارد.
25- پیمانکار مکلف است کلیه عوامل اجرایی خود را بیمه مسئولیت نماید.
26- پیمانکار وظایف و خدمات خود را دقیقاً مطابق با شرایط خواسته‌شده در قرارداد و در چهارچوب قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران انجام داده و تمام مهارت و دقت و تلاش خود را براي ارائه خدمات یادشده به کار خواهد برد و  پیمانکار در تمام موضوعات تخصصی و کاربردي پروژه به‌عنوان یک مشاور صادق و امین کارفرما عمل کرده و تمام تجارب و امکانات فنی تکنیکی و مهارت‌هایی که به‌ طور معمول براي ارائه بهتر خدماتی که در آن مشغول است و مورد نیاز می باشد را فراهم نموده و به‌کار گیرد.
27- در صورت فسخ ، لغو یا اتمام قرارداد و تسویه حساب قانونی کارکنان پیمانکار، کارفرما هیچ گونه مسئولیتی نخواهد داشت.
28- در صورتی که پیمانکار اقدام به نشر و انتقال غیر مجاز داده ها، تخریب و یا هرگونه آسیب در عملکرد سامانه و داده های آن نماید و توسط ناظر قرارداد تایید گردد، کارفرما اختیار بلوکه مطالبات و اجرای ضمانت نامه پیمانکار و دریافت خسارت از آن را دارد. در صورت عدم تامین خسارت کارفرما میتواند از طریق مراجع قانونی موضوع را پیگیری نموده و پیمانکار حق هر گونه اعتراض در این خصوص را از خود سلب و ساقط می نماید.
29- چنانچه به هر طریق قرارداد فسخ گردد مبالغ دریافتی پیمانکار مسترد نمی گردد و هزینه خدمات ارائه شده تا تاریخ فسخ محاسبه و از سوی کارفرما به پیمانکار پرداخت می گردد. در صورتیکه پیمانکار قصور در اجرای بندهای قرارداد صورت داده باشد مشمول این بند نخواهد شد.
30- كارفرما اختيار دارد خدمات موضوع قرارداد را تا ميزان بيست و پنج درصد (25‌%) كل قرارداد افزايش يا كاهش دهد. در اين صورت مبلغ قرارداد، به تناسب افزايش يا كاهش خواهد يافت و طرفين قرارداد پيش از اعمال 25‌% مكاتبات مربوطه را تنظيم و مبادله نموده و بدون ايجاد وقفه دراصل قرارداد مقررات موضوعه را دنبال خواهند نمود.




ماده12- سپرده انجام تعهدات و ضمانت حسن انجام کار 
12-1- بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی پیمانکار موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات)، ضمانت نامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به کارفرما تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت ..................................................... و پس از تسویه حساب نهایی به پیمانکار قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانت نامه بانکی خواهد بود و در صورت عدم ارائه ضمانتنامه بانکی کارفرما موظف است جهت ضمانت انجام تعهدات به میزان 10 درصد مبلغ کل قرارداد را از اولین پرداخت کسر نماید و در حساب سپرده ................................. نگهداری نماید و این مبلغ در پایان قرارداد و پس از تسویه حساب نهایی و ارائه مفاصا حساب های مربوطه به پیمانکار قابل استرداد است. بدیهی است چنانچه پیمانکار به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را بطور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد بصورت یکجانبه  فسخ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
12-1-1- یک فقره ضمانت نامه بانکی به شماره ......................... مورخ ...................... به مبلغ ....................... ریال به حروف(......................)ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک.................شعبه.................کدشعبه........................ تسلیم کارفرما گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تایید کارفرما قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
12-2- کارفرما موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آنرا به عنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ....... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تایید نحوه صحیح اجرای کارِ پیمانکار توسط ناظر اجرای قرارداد به پیمانکار قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه پیمانکار به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا به هر یک از مفاد قرارداد را بطور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد بصورت یکجانبه  فسخ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار  به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
ماده13 – نظارت بر اجراء
ناظر: نظارت بر اجراي تعهدات موضوع اين قرارداد از طرف كارفرما به عهده رئیس محترم مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت واگذار گرديده است.
بهره بردار: مرکز جوانی جمعیت سلامت خانواده و مدارس وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی به عنوان بهره بردار قرارداد معرفی می گردد.
1- ناظر حق دارد در اجرای خدمات و عملیات موضوع قرارداد حاضر در هر مرحله که باشد، نظارت کند و دستورات لازم را با هماهنگی کارفرما به پیمانکار بدهد. نظارت و دستورات کارفرما از مسئولیت پیمانکار نمی کاهد.
2- کارفرما و ناظر می توانند هر موقع که لازم بداند، عملیات موضوع قرارداد را بازرسی کرده و پیمانکار در این زمینه، باید همکاری نماید.
3- پیمانکار متعهد است مراحل مختلف کار را بر اساس قرارداد و تحت نظارت ناظر تعیین شده، مطابق شرح خدمات پیوست قرارداد به انجام برساند.
4- ناظر موظف است پس از دریافت گزارش کتبی پیمانکار، بررسی های خود را پس از اخذ نظرات و تاییدات بهره بردار نسبت به اجرای شرح خدمات انجام داده و نتیجه را کتبا به کارفرما گزارش نماید و کلیه پرداخت ها پس از تایید ناظر و دستور مقام مجاز برابر مقررات صورت می پذیرد.
5- بهره بردار نقش راهبری و هماهنگ کننده فعالیت های پیمانکار در راستای اجرای شرح خدمات را ایفا می نماید و موظف است میزان عملکرد پیمانکار را در گزارشات ماهانه و چک لیست های کنترلی و هر صورت وضعیت ارسالی به ناظر اعلام نماید.
6- کلیه پرداخت ها و استرداد تضامین پس از تایید ناظر و کارفرما صورت می پذیرد.
7- نظارت بر نحوه انجام کار و تعهدات توسط پیمانکار و کارفرما.
8- تأیید مستندات و محصولات ارسالی توسط پیمانکار حداکثر تا 1 ماه پس از تحویل.
9- محاسبه تأخیرات پروژه از سوی پیمانکار و انجام محاسبات زمانی و ریالی لازم در چارچوب قرارداد.
10- جمعآوری نظرات کلیه عوامل کارفرما (که به این پروژه مربوط میشوند) و انعکاس آنها به پیمانکار و پیگیری انجام امور و اصلاحات نهایی لازمه در فرآوردههای قرارداد.
11- نظارت مستمر تا تحویل نهایی محصولات پروژه و همکای با کاربران به منظور آزمون پذیرش محصول نرمافزاری نهایی پروژه
12- نظارت بر اخذ گواهینامه ارزیابی امنیتی و پیگیری های آتی آن بر عهده ناظر قرارداد می باشد.
ماده 14– شرايط فورس ماژور
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.
هیچ‌گونه عذری برای تأخیر در انجام موضوع این قرارداد مورد قبول طرف اول نبوده و تأخیر در انجام کار به علت فورس ماژور مشروط است به اینکه :
1- پیمانکار بلافاصله از تاریخ وقوع حادثه کتباً و رسماً چگونگی فورس ماژور و تاریخ وقوع آن را به‌طور دقیق و مشروع به کارفرما، ناظر و دفتر حقوقی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز اطلاع دهد. 
2- وقوع حادثه از طرف مقامات صالحه مربوط به محل حادثه رسماً گواهی شود. 
3- حوادث فورس ماژور بلا واسطه مانع اجرای قرارداد و اجرای تعهد باشد . 
4- دلیل رفع فورس ماژور و پایان مدت آن گواهی رسمی مقامات صالحه محل وقوع حادثه از جانب پیمانکار به مرکز آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی تسلیم‌شده باشد .
5- موارد حوادث غیرمترقبه به‌طورکلی عبارت‌اند از : جنگ، زلزله، سیل، آتش‌سوزی دامنه‌دارکه، اپیدمی بیماری های واگیر به تشخیص کارشناس ذیربط و منوط به آنکه در منطقه موضوع قرارداد حادث گردیده باشد.
ماده 15- انواع تاخیر 
1- تاخیر جزئی: منظور از تاخیر جزئی، تاخیر در پایان هر فاز نسبت به تاریخ پیش بینی شده در برنامه اجرایی و زمانبندی شرح خدمات مندرج در پیوست قرارداد است.
2- تاخیر کلی: منظور از تاخیر کلی، دیرتر تمام شدن قرارداد از موعد آن یعنی پایان قرارداد به گونه ای که این تاخیر ناشی از قصور پیمانکار باشد، است. 
ماده 16- جریمه تاخیر 

1- هرگاه جمع مدت تاخير غير مجاز از يك دهم مدت پيمان بيشتر نشود، براي هر روز تاخير، يك صدم مبلغ قرارداد 
2- هرگاه جمع مدت تاخير غير مجاز از يك دهم مدت پيمان بيشتر شود، تا يك دهم مدت پيمان طبق بند 1 و براي مازاد بر آن براي هر روز تاخير يك دهم مبلغ قرارداد
3- مواردی که شامل بند های فوق نگردد جرایم بر اساس جداول تعیین شده در توافق نامه سطح SLA پیوست میباشد.
ماده 17 – شرایط فسخ
17-1- عدم اجراي صحيح و كامل هر يك از مفاد قرارداد يا پائين بودن كيفيت خدمات ارائه شده بنابه تشخيص كارفرما تخلف محسوب شده و كارفرما مجاز است پس از ابلاغ دو اخطار كتبي قطعی به فاصله یکماه و عدم تغيير رويه پيمانكار، بصورت يكجانبه نسبت به لغو قرارداد و ضبط و وصول  تضمين حسن اجراي تعهدات و سپرده حسن انجام کار به نفع خود اقدام نمايد.
17-2- در صورت تكرار تاخير در انجام تعهدات و يا تخلف از مفاد قرارداد بيش از سه مورد كارفرما مي‌تواند قرارداد را يكجانبه فسخ و تضمين حسن اجراي تعهدات را به نفع خود ضبط و وصول نمايد.
17-3- عدم حضور به موقع نیروهای مربوط به پيمانكار در زمانها و يا مكانهاي مقرر به منزله تخلف محسوب مي‌گردد.
17-4- پيمانكار موظف است خساراتي را كه به واسطه فعل يا ترك فعل و قصور يا تقصير نیروهای خود به كارفرما يا اشخاص ثالث حقيقي و حقوقي در محدوده اين قرارداد وارد مي‌شود جبران نمايد. اين امر رافع مسئوليتهاي شخصي افراد در مقابل قوانين و مراجع قضائي و حقوقي نيست.
17-5- در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث بدون اجازه کتبی از سوی پیمانکار ، کارفرما می تواند به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ نماید.
17-6- در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی ، کاری و شئون اسلامی پیمانکار، کارفرما میتواند بطور یک جانبه قرارداد را منفسخ و به کار پیمانکار خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت ، کارفرما می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات پیمانکار خسارت وارده را از وی بر اساس مفاد قرارداد کسر و وصول نماید .
17-7- در صورت تشخیص کارفرما یا اعلام اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه کارگران ، با رعایت مقررات مربوط ، کارفرما می تواند نسبت به ضبط ضمانت نامه های انجام تعهدات و حسن انجام کار و سایر تضمین های سپرده شده  نسبت به انفساخ  قرارداد بطور یک جانبه اقدام نماید .
ماده 18 – حل اختلاف
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی ازعملکرد پیمانکار  به عهده  کارفرما خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره ازطریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. درصورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف  برعهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و  معاملاتی دانشگاه  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجراء می باشد.راًی مذکور به نشانی طرفین که دراین قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شد. و این ارسال به منزله ابلاغ راًی کمیسیون مزبور می باشد
تبصره10 :اخطارها و آراء کمیسیون بوسیله پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.

ماده19- اقامتگاه قانونی طرفین
نشانی هایی که در صدر قرارداد ذکر گردیده به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر قانونی تلقی می شود در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف 48 ساعت یکدیگر را مطلع نمایند ، در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اطلاع آدرس جدید به عهده پیمانکار است.
 ماده 20– نسخ قرارداد
اين قرارداد در 20  ماده و 10 تبصره در --- نسخه تنظيم كه هر كدام حكم واحد را دارد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است .
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پیوست شماره  1 :
برنامه زمانبندی
مدت پروژه برای انجام کلیه فازها مطابق پیوست شماره 4 می باشد.
	جدول زمانبندی

	فاز اول  
	
	
	
	
	
	

	فاز دوم  
	
	
	
	
	
	

	فاز سوم
	
	
	
	
	
	

	فاز چهارم 
	
	
	
	
	
	






توافق نامه سطح خدمت SLA
1. توافق نامه سطح خدمت SLA
1.1. پاسخگویی خدمات، به صورت 24 ساعته و عدم قطعی یا بروز اشکال در سامانه.
1.2. به روزرسانی سامانه در صورت نیاز در طول مدت قرارداد.
1.3. آموزش کاربری و راهبری سامانه (سیستم) به کاربران و آموزش در زمینه طراحی گزارشات داینامیک و شاخص ها در صورت نیاز.
1.4. پاسخگویی در خصوص مشکلات احتمالی و حل آن در مدت زمان مشخص شده در جدول شماره (1) از طریق پست الکترونیکی، تماس تلفنی، حضور فیزیکی.
1.5. پیش فرض ارائه خدمات پشتیبانی براساس دسترسی از راه دور با رعایت پروتکل های امنیتی زیرساخت وزارت بهداشت و در صورت عدم رفع اشکالات سامانه، بنا به درخواست، نیاز و اعلام کارفرما یا بهره بردار به صورت حضوری در ساعات اداری و درصورت توافق و بر اساس درجه اهمیت مشکل، در خارج از ساعات اداری.
1.6. تهیه محتوای آموزشی اعم از فیلم و مجلد در خصوص محتوای فرم های اجرایی سامانه و کلیه زیر سیستم ها و ارائه آن به کارفرما یا بهره بردار، همراه با بارگذاری آنها در تارنمایی قابل استفاده برای کلیه کاربران.
1.7. ارائه سند کاربری یا راهنمای کاربری مطابق با آخرین ویرایش از سامانه در حال بهره برداری و به روزرسانی اسناد و راهنما هنگام تمدید قرارداد.
1.8. ارائه خدمات پیمانکاره به منظور افزایش کیفی بهره برداری کارفرما یا بهره بردار از نرم افزار سامانه.
1.9. تعهد پیمانکار به لزوم حفظ محرمانگی، حفاظت و افشا نکردن اسناد مطالعاتی و اطلاعات کارفرما یا بهره بردار. در غیر اینصورت هرگاه از این بابت به کارفرما یا بهره بردار خسارتی وارد شود، پیمانکار موظف به جبران خسارت وارده، بنا بر تشخیص ناظر قرارداد خواهد بود.
1.10. همکاری لازم در اخذ نیازمندی های طراحی و تغییرات، مطابق با رسالت سامانه از سوی کارفرما یا بهره بردار و انتقال آن به تیم طراحی پیمانکار، در مدت زمان نصب، راه اندازی و قرارداد پشتیبانی.
1.11. پیگیری انجام موارد ابلاغی (طراحی و تغییرات سامانه) به پیمانکار و اطلاع رسانی انجام امور به کارفرما یا بهره بردار، در حداقل زمان ممکن.
1.12. در صورت نیاز، انتقال اطلاعات سامانه یا زیر سیستم های قبلی، از یک سرور به سرورهای جدید، بنا به درخواست کارفرما یا بهره بردار، پس از تائید مرکز مافا امکان پذیر خواهد بود.
1.13. پیمانکار موظف به استقرار برنامه پشتیبان گیری (backup plan) متناسب با استراتژی اعلام شده کارفرما می باشد. منظور از استقرار تعریف job های تهیه نسخه پشتیبان بانک های اطلاعاتی بر اساس استراتژی ابلاغی اعمال خواهد شد. استراتژی طی یک هفته از طریق کارفرما به پیمانکار ابلاغ می گردد.
1.14. مسئولیت های مربوط به تدوین و ابلاغ استراتژی و همچنین نگهداری از بانک های اطلاعاتی نرم افزارهای موضوع این قرارداد؛ بر عهده کارفرما خواهد بود.
1.15. مسئولیت اجرای استراتژی و نظارت بر پشتیبان گیری از بانک های اطلاعاتی نرم افزارهای موضوع این قرارداد؛ بصورت هر ماه یک بار به عهده پیمانکار خواهد بود.
1.16. شرح اقدامات و مکانیزم تست نسخ پشتیبانی به شرح ذیل می باشد :
الف : درخواست ارائه یک سرور با منابع حداقلی و مستقل از سرورهای عملیاتی از کارفرما جهت کاهش ریسک بروز خطای انسانی در زمان restore
ب: restore  هر بانک اطلاعاتی
ج: گزارش اجرای دستور dbcc checkdb برای هر بانک اطلاعاتی یا راهکار مشابه در سایر بانکهای اطلاعاتی مشابه و صحت انجام شود.
د: کلیه موارد مرتبط با دیتا بیس و دیتا دیکشنری می بایست از جانب پیمانکار به ناظر تحویل گردد و هرگونه تغییر و یا ویرایش موارد مذکور به اطلاع ناظر رسانده شود. شایان ذکر است این موضوع از مسئولیت های پیمانکار نخواهد کاست.
1.17. پیمانکار موظف است عملکرد سامانه خود را در صورت فروش نسخه اولیه ، به مدت یکسال گارانتی نموده و به ازاء این موضوع مبلغی مازاد به پیمانکار پرداخت نخواهد شد.
1.18. پیمانکار موظف به تحویل کامل سامانه و داده های مربوطه، در صورت خاتمه و یا فسخ قرارداد می باشد. این امر بر اساس استاندارد ابلاغی که در تدوین استاندارد مربوطه همکاری طرفین قرارداد صورت خواهد پذیرفت.

2. انواع خطا و نحوه گزارش

2.1. دسته‌بندی انواع و اولویت خطا و مشکلات مطابق جدول ذیل می‌باشد:
	اولویت
	نوع خطا
	تعریف

	1
	بازدارنده
	خطایی که عملکرد سامانه یا اطلاعات سازمان را خراب می‌کند، یا فرآیندهای اصلی سازمان را از کار می‌اندازد و یا مشکلات امنیتی به وجود می‌آورد

	2
	با اهمیت
	خطایی که در اثر آن فرآیندهای سازمانی در آن به کندی و یا با اختلال اجرا می شود.

	3
	معمولی
	سایر خطاها در این دسته قرار می‌گیرند.


جدول شماره 1




2.2. رفع خطا بر اساس نوع آن، به شرح جدول ذیل ارائه گردد:
	[bookmark: _Hlk76208961]نوع خطا
	سطح یک
زمان اقدام سریع برای رفع خطا
	سطح دو
زمان ارائه راه حل موقت و رفع خطا
	سطح سه
زمان ارائه راه حل دائم و رفع خطا

	بازدارنده
	4 ساعت
	__
	یک روز کاری

	با اهمیت
	یک روز کاری
	دو روز کاری
	ده روز کاری

	معمولی
	دو روز کاری
	دو هفته
	سی روز کاری


جدول شماره 2

	3/2. نرخ جرایم دیرکرد بر اساس سطوح و رفع خطا به شرح ذیل تعیین می شود:
	نوع خدمت
	سطح یک
	سطح دو
	سطح سه

	حداکثر میانگین مدت زمان رفع درخواست پشتیبانی اولویت 1
	% 0.5 کسر از صورتحساب به ازای هر 4 ساعت
	__
	% 0.5 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری

	حداکثر میانگین مدت زمان رفع درخواست پشتیبانی اولویت 2
	% 0.25 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری
	% 0.25 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری
	% 0.25 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری

	حداکثر میانگین مدت زمان رفع درخواست پشتیبانی اولویت 3
	% 0.125 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری
	% 0.125 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری
	% 0.125 کسر از صورتحساب به ازای هر روز کاری


جدول شماره 3
3. الزامات کارفرما یا بهره بردار:
3.1. دسترسی به اطلاعات سامانه بر اساس دستور العمل های ابلاغی وزارت بهداشت صورت پذیرد.
3.2. قرار گرفتن کلیه داده های سامانه، در سرورهای مرکز داده ستاد وزارت بهداشت صورت می پذیرد.
3.3. درخواست سرور برای اپلیکشن و دیتا بیس می بایست به صورت مجزا باشد.
3.4. تخصیص سرور و یا افزایش منابع سرور در طول پروژه، پس از تکمیل و ارسال فرم مشخصات سخت افزاری استاندارد و پیرو درخواست کارفرما یا بهره بردار از طریق ارزیابی و تایید مرکز مافا امکان پذیر است.
3.5. رعایت مکانیزم و پروتکل های ثبت اطلاعات برای سامانه های نرم افزاری و اطلاعاتی اختصاصی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی؛ بر اساس استانداردهای ابلاغی و کدینگ های ابلاغی وزارت متبوع به آدرس: maxa.behdasht.gov.ir میباشد.
3.6. تکمیل تعهد نامه امضاء شده عدم افشاء اطلاعات توسط پیمانکار و ارسال آن از طریق نامه رسمی به مرکز مافا صورت پذیرد.
3.7. در فاز استقرار سامانه، در صورتی که نیاز به استقرار در دانشگاه های علوم پزشکی و یا سایر سازمان های وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشد پیمانکار موظف است، ماموریت های محوله در دانشگاه های علوم پزشکی کشور را با نماینده کارفرما یا به تنهایی به انجام رساند.
3.8. در صورتی که سامانه به صورت اختصاصی برای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و یا زیرمجموعه تابعه آن طراحی، پیاده سازی و اجرا شده باشد سورس و مالکیت معنوی نرم افزار، متعلق به وزارت بهداشت می باشد.
3.9. کلیه هزینه های اخذ گواهی امنیتی (افتا) بر عهده پیمانکار می باشد.
3.10. در صورتی که سامانه به صورت اختصاصی برای وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و یا زیرمجموعه تابعه آن طراحی، پیاده سازی و اجرا شده باشد پیمانکار می بایست نسبت به ایجاد تعامل با مرکز مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات وزارت بهداشت و دانشگاه های علوم پزشکی کشور، در راستای رعایت کلیه دستورالعمل و پروتکل های امنیت اطلاعات و رعایت استانداردهای ابلاغی مرکز مافا، در پلاتفرم های طراحی نرم افزار اقدام نماید.
3.11. ارزیابی عملکرد پیمانکار و تائید صورت وضعیت ها و محاسبه جرائم احتمالی، براساس ماده 9 قرارداد و جدول شماره (3) اعمال خواهد شد و روش ارزیابی، طبق دستورالعمل اعلامی مرکز مافا، به پیمانکار خواهد بود.
3.12. بارگذاری اطلاعات، مشخصات و به روزرسانی سامانه، در پورتال ثبت سامانه های مرکز مافا انجام گردد.
3.13. در صورت قطع همکاری فی مابین و اعلام عدم همکاری از سوی هر یک از طرفین قرارداد؛ ارائه خدمات پشتیبانی یک ساله سامانه موضوع قرارداد، از تعهدات پیمانکار بوده و بر طبق مبلغ آخرین قرارداد پشتیبانی فی مابین؛ محاسبه و پرداخت خواهد شد.
3.14. در صورت پایان همکاری فی مابین و عدم تمدید قرارداد، پیمانکار موظف به ارائه خدمات پس از فروش به مدت 10 سال به کارفرما (وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی) خواهد بود.

پیوست 2  قرارداد: شرایط خصوصی  قرارداد  
1. متدولوژی توسعه نرم افزار بایستی تشریح گردد.
یکی از متدولوژیهای معتبر از جمله RUP،RAD، SSDAM، CDM، Oracle،XP،Agile
تذکر1: مستندات هر فاز باید به صورت کامل توسط پیمانکار در سه نسخه ارائه گردد.
تذکر2: فرم گزارش وضعیت پروژه در پایان هر ماه توسط ناظر بایستی برای پروژه تکمیل گردد.
نمونه فرم گزارش وضعیت پروژه
	سیستم نرم افزاری.....................................................................................
گزارش خلاصه وضعیت نرم افزار

	تاریخ گزارش در ماه...................:                                   دوره گزارش: از               تا

	الف ) پیشرفت پروژه

	ردیف
	مرحله
	شروع
	پایان
	وزن
	پیشرفت مرحله
	پیشرفت پروژه

	1
	شناخت مساله و ارائه فرم های طراحی شده و دریافت تائیدیه مربوطه
	
	
	
	
	

	2
	نصب و راه اندازی نسخه اولیه نرم افزار مطابق با فرم های طراحی شده گام اول
	
	
	
	
	

	3
	آموزش ، استقرار ، رفع اشکالات  و ارائه نسخه نهایی
	
	
	
	
	

	4
	ارائه مستندات و اتمام کل پروژه و شروع دوره گارانتی رایگان
	
	
	
	
	

	پیشرفت ابتدای دوره:        %
	پیشرفت انتهای دوره:        %
	پیشرفت در طول دوره:        %

	پیشرفت پیش‌بینی شده مطابق برنامه:       %
	انحراف از برنامه:        %

	ب ) فرآورده‌های تحویل شده در طول دوره گزارش:

	ردیف
	عنوان
	تاریخ تحویل

	
	
	

	
	
	

	ج ) تحلیل مشکلات و پیشنهاد راه‌حل:


	توضیحات ناظر:
	نام و نام‌خانوادگی ناظر:  

تاریخ:                 امضا:



2. استفاده از نظام های کنترل و تضمین کیفیت (QAP)Quality Assurance Plan
تضمین کیفیت به مجموعه اقدامات برنامه ریزی شده گفته می شود که برای حصول اطمینان از تطابق ویژگیهای همه یا بخشی از فرآورده ها با مشخصات و نیازهای اعلام شده باید انجام شود. کلیه اقدامات به همراه استانداردهای مورد استفاده باید مطابق شرایط اعلام شده باشند.
طرح تضمین کیفیت باید شامل موارد زیر باشد:
· بازنگری فنی مستندات با برگزاری جلسات متعدد برای تطابق محصولات با استانداردها
· نیازها و زمان اجرای آزمون و استقرار نرم افزار
· آموزش نرم افزار (بخش راهبری و کاربری) به صورت زمانبندی شده همراه با برگزاری سمینار برای کارشناسان مربوطه در دستگاه اجرایی
3. نحوه نظارت و کنترل پیشرفت کار پروژه
4. آزمون سیستم شامل موارد زیر:
·  آزمون عملکرد و کارایی سیستم و تطابق آن با نیازهای اولیه 
·  آزمون واسط کاربر
· آزمون تحمل بار شامل استفاده فعال همزمان از حداقل 50 ایستگاه کاری،کارکرد سیستم با استفاده از حداکثر گنجایش پایگاه اطلاعاتی
· آزمون امنیت: سیستم باید امنیت و پوشیدگی اطلاعات موجود در پایگاه داده ها را در مقابل دسترسی های غیر مجاز مطابق با نظام کاربری تعریف شده تضمین کند. 
· آزمون تحمل خرابی: سیستم باید در مقابل خرابی های عمدی یا غیر عمدی توانایی بازگشت به حالت پایدار را داشته باشد. توصیه میشود رفتار سیستم در مواردی نظیر قطع ناگهانی برق، قطع اتصالات شبکه، اشکالات سیستم عامل، عدم تنظیم مناسب پارامترهای داخلی، دستکاری عمدی در سیستم فایلهای فیزیکی پایگاه داده و....بررسی شود.
· آزمون پشتیبانی و بازیافت


پیوست 3 قرارداد:  مشخصات فنی  قرارداد  
· طراحی نرم افزار با امکان دستیابی مستقیم از هر نقطه دلخواه به کمک اینترنت، اینترانت
· درصورت نیاز استفاده از متدولوژی های  توسعه بانک اطلاعاتی نظیر OLAP ، OLTP  
· قابلیت ایجاد سطوح دسترسی 
· امکان ثبت و ضبط کلیه وقایع سیستم و کاربران (LOG گیری کامل در تمام سیستمها در سطح فیلد )
· قابلیت ایجاد فایلهای خروجی
· استفاده از  Unicode Encoding در طراحی واسط کاربر
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